teknolojileri

ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI POLITIKASI

Su Bilgi Teknolojileri, Merkezi Satin Alma, Altyapi Tasarm ve Kurulumlar, is Analizi ve
Yazilim Gelistirme, Operasyonel Yonetim, Dijital iletisim ve Denetim Hizmetleri
alanlarinda tercih edilen bir firma olmak, hizmetimizi sUrekli tutmak ve gelistirmektir
temel hedefimizdir.

TUm calisanlarnmiz; ulusal, uluslar arasi yasal mevzuat ve sartlan yerine getirmekle
birlikte, mUsteri sartlarni saglamak Uzere ortak amac dogrultusunda bir araya gelerek;
MdUsteri isteklerinin  tUm organizasyon boyunca anlasimasini ve uygulanmasini
saglamak Uzere calismaktadir.

e Kalite ve Bilgi GUvenligi ydonetimi sistemini sGrdUrUlebilirlik ilkesi baglaminda surekli
gelistirerek performansimizi dlcmek,

e Hedeflerimize ulasmak icin eylem planlarn hazirlayip, performansimizi surekli olarak
iyilestirip, takip etmek.
Bilisim Teknolojileri sektérindeki paydaslarmizin surekli memnuniyetini saglamak
Verimli calismayi ilke edinerek en dUsUk maliyetle en uygun kaliteyi UrGnlerimize
yansitmak.

e Her tUrl0 tehdide karsi bilgi varliklarmizin gizlilik, bUtinlUk ve erisebilirligini korumak,
Is sUrekliligine ve bilgi varliklanmiza yénelik her t0rl0 riski ydnetmek,
Kalite ve Bilgi gUvenligi risklerini belirlemek ve bu risklerin kabul edilebilir seviyede
tutulmasi icin gerekli aksiyonlar almak,

e Kalite ve Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin surekli iyilestirilmesi icin, gorevler ayriligi
prensibi ile surecleri ydnetmek,

e  Mdsterilerimizle ve tedarikcilerimizle olan iliskimizi 'kazan-kazan' iliskisi icerisinde
karsilikli iyi niyet ve dUrUstlUk ilkesine dayanarak yUrUtmek,
Calisanlanmizin ve musterilerimizin kosulsuz memnuniyetini ve gelisimini saglamak,
isletme sartlannda dogabilecek bilisim teknolojileri altyapisiyla alakall tehlike ve
risklere karsi alinacak dnlem ve yapilacak duzenlemeler icin, gerekli kaynaklari
ayirarak, planloma yapmak.

e  SUrekli gelisen ve rekabetci sirket yapimiz dogrultusunda profesyonel calismayi ilke
edinmek,

e Uzman kadromuzla muUsterilerimizin isteklerini karslomak ve otesine gecmeyi
hedeflemistir.

Su Bilgi Teknolojileri ydnetimi ve calisanlar olarak; yukarnda belirtilen politikamizi sUrekli

degisim ve gelisim prensipleri dogrultusunda uygulayacagimizi ve tUm calisanlar

tarafindan benimsenmesi icin érnek olacak sekilde calisacak oldugumuzu taahhUt

ederiz.
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